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Resumo do Documento 

Descrição 
Relatório de encerramento da Consulta Pública Eletrônica 
SUPGA/GACOM/GABSA nº 0882/2024 

Objeto 
Consulta Pública Eletrônica, no modelo Request For Quotation (RFQ), para 
subsidiar a contratação de ferramenta online de design gráfico e comunicação 
visual. 

Última Atualização 22/10/2024 
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1. Introdução 

 

Este relatório tem por objetivo registrar as ações realizadas, em decorrência da Consulta Pública Eletrônica 

SUPGA/GACOM/GABSA nº 0882/2024, doravante denominada simplesmente Consulta Pública, publicizada em 

18/09/2024 às 8h (horário de Brasília) e que buscou subsidiar futura contratação de ferramenta online de 

design gráfico e comunicação visual. 

A referida Consulta Pública teve seu prazo de vigência estabelecida, para participação do mercado, do dia 20 

de setembro de 2024 ao dia 30 de setembro de 2024, franqueado o acesso por meio do link: 

https://www.serpro.gov.br/consultas-publicas/sede/0882-2024/. 

 

2. Recursos utilizados na Consulta Pública 

 

Foram disponibilizados aos participantes da Consulta Pública os documentos abaixo elencados. 

• Documento intitulado “Consulta Publica - Ferramenta de Desing Grafico e Comunicação Visual.pdf” 

(anexo) que contém a definição do objeto, as especificações, os níveis de serviço e demais orientações 

acerca dos procedimentos para participação na Consulta Pública; 

• Documento intitulado “Anexo A_Planilha de Requisitos.ods” (anexo) contendo a planilha de 

especificações para preenchimento e o questionário para ser respondido pelos prováveis fornecedores 

do mercado, em modo editável. 

Para estabelecer o fluxo de comunicação com os participantes da Consulta Pública e possibilitar o recebimento 

dos documentos disponibilizados, devidamente preenchidos, foi disponibilizada a lista de Email 

consulta.publica.supec.eccdv@serpro.gov.br. 

 

3. Acompanhamento da Consulta Pública  

 

No dia 30/09/2027, transcorridos 10 (dias) dias da publicação da Consulta Pública e, constatado que nenhum 

fornecedor ou representante havia se manifestado ou enviado o documento preenchido, conforme decisão 

das áreas envolvidas, optou-se pelo seu encerramento definitivo. 

 

4. Conclusão da Consulta Pública 

 

Todos os documentos e comprovantes desta Consulta Pública foram consolidadas e compartilhadas com as 

equipes técnicas envolvidas.  

 

https://www.serpro.gov.br/consultas-publicas/sede/0882-2024/
mailto:consulta.publica.supec.eccdv@serpro.gov.br
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4.1. Próximos passos 

Após análise do corpo técnico e reuniões, novas solicitações poderão ser agendadas e encaminhadas junto a 

eventuais fornecedores que ainda possam ser identificados para melhor esclarecimentos e respostas sobre as 

especificações realizados, se necessário.  

Após esses ajustes, poderá ser conduzido o processo de contratação conforme definido pela Norma LA 002 

v.04, a qual define o Planejamento das Contratações 
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